
Dr. Bettina Haidinger, Hochschule Burgenland

Zustellen um jeden Preis. Lohn- und 
Sozialdumping in Europas Paketbranche und 
welche Maßnahmen dagegen wirken.
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Ziel der ELA- Studie

• Im Sektor Kurier-, Express- und Paketdienste, durchgeführt mit 
leichten Nutzfahrzeugen (<3,5t) sind nicht-angemeldete bzw. 
unterdeklarierte Arbeit, komplexe Unterauftragsketten sowie Lücken bei der 
Durchsetzung arbeits- und sozialrechtlicher Standards in ganz Europa weit 
verbreitete Phänomene.

• Methoden der Studie: Daten der EU und der Mitgliedstaaten; Interviews 
sowie Webinars mit Aufsichtsbehörden und Sozialpartnern; Fallstudien
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Markt- und Beschäftigungslage im Überblick

• Seit 2019 stieg das Paketaufkommen stark an (z. B. +12,1 % 2019–2022; +5,7 % 
2022–2023), insbesondere in der Zustellung an Private Haushalte

• … während die Beschäftigung nur moderat zunahm.

• Der Sektor wird von etablierten Postunternehmen 
(DHL-DP, TNT, La Poste, Österreichische Post usw.) und 
E-Commerce-Anbietern (Amazon) dominiert

• Umfangreiche Auslagerung der „Last Mile“ 
(=Paketzustellung) an KMU

https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/publikationen/Uebersichtseite.de.html?l=de&q=&t=&p=0 

https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/publikationen/Uebersichtseite.de.html?l=de&q=&t=&p=0
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Post vs. Transport vs. E-commerce 
Kategorisierung …

… erschweren Datenerhebung und Kontrolle. 
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Anzahl der Unternehmen, 2013-2023



6

Markt- und Beschäftigungslage im Überblick

• Seit 2019 stieg das Paketaufkommen stark an (z. B. +12,1 % 2019–2022; +5,7 % 
2022–2023), insbesondere in der Zustellung an Private Haushalte

• … während die Beschäftigung nur moderat zunahm.

• Neue Technologien: Plattformbasierte Kurierdienste 
teilweise weit verbreitet; neue Technologien 
(Paketschließfächer) auf dem Vormarsch

• Der Sektor wird von etablierten Postunternehmen 
(DHL-DP, TNT, La Poste, Österreichische Post usw.) und E-
Commerce-Anbietern (Amazon) dominiert

• Umfangreiche Auslagerung der „Last Mile“ 
(=Paketzustellung) an KMU

https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/publikationen/Uebersichtseite.de.html?l=de&q=&t=&p=0 

https://www.rtr.at/TKP/aktuelles/publikationen/Uebersichtseite.de.html?l=de&q=&t=&p=0


7

Wie sich nicht angemeldete bzw. 
unterdeklarierte Arbeit zeigt

• Typische Muster: zu geringe Anmeldung von 
Arbeitsstunden; Unterbezahlung; nicht registrierte 
Unternehmen; Scheinfirmen; Missbrauch von 
Insolvenzen; illegale Beschäftigung; gelegentliche 
Verstöße gegen Entsendevorschriften

• Scheinselbstständigkeit ist in einigen Ländern (z. 
B. Deutschland, Österreich) zurückgegangen, was die 
regulatorischen Unterschiede in Europa verdeutlicht.

• Auswirkungen in der Praxis: Ausbeutung von 
Arbeitnehmern, Risiken für die Verkehrssicherheit, 
hohe Insolvenzquote bei Subunternehmern
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Warum passiert das? 
Preisdruck und Subvergabe 

• Niedrige Preise, die sich entlang der Lieferketten nach unten auswirken; 
hoher Druck für schnelle Lieferungen

• Hohe wirtschaftliche Abhängigkeit von Auftraggebern; lange Ketten 
erschweren die Nachvollziehbarkeit der Verantwortlichkeiten

• Frankreich: Viele Subunternehmer erzielen den Großteil ihres Umsatzes 
mit einem einzigen Kunden; nur wenige Subunternehmer haben 
direkten Zugang zu den Kunden

• Fehlende Kollektivverträge, leichter Zugang zum Gewerbe „Zusteller“

• Vulnerable Arbeitnehmer:innen

• Mobile Arbeit + schwache Kontrollinstrumente
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Subvertragsketten in der Paketdienstleistung
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Was wirkt? 
Vier Handlungsfelder

• Fokus auf Auftraggeber: Umsetzung/Durchsetzung der Sorgfaltspflicht in der 
Lieferkette; Begrenzung der Subauftragsvergabe, Anpassung der Preise an die 
tatsächlichen Kosten

• Professionalisierung von Subunternehmern: tatsäcliche Kosten und Compliance; 
Einführung von Audit- und Qualitätssicherungssystemen; strengere 
Zugangsvoraussetzungen für den Zugang zum Gewerbe

• Instrumente für Aufsichtsbehörden:  behördenübergreifende und datengestützte 
Kontrollen (NL: Handheld-Geräte); frühzeitige Erfassung von Arbeitnehmer:innendaten 
und Arbeitszeiten (FR: Mobilic, BE: Belparcel), strenge Sanktionen, Tachographen für 
leichte Nutzfahrzeuge

• Schutz der Arbeitnehmerrechte: Tarif- Kollektivverträge, die Standards für die 
gesamte Lieferkette festlegen, Durchsetzung von Arbeitsbedingungen und Mindestlohn, 
einschließlich Unterstützung bei Rechtsstreitigkeiten



Quelle: 

Bettina Haidinger, Pétronille Rème-Harnay (2025). Key challenges in tackling 
undeclared work in the Courier, Express, and Parcel Delivery sector. ELA. 
https://www.ela.europa.eu/en/news/ela-study-flags-labour-challenges-parcel-delivery-sector 

Kontakt: 

bettina.haidinger@hochschule-burgenland.at 

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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