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Arbeitsklima Index
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Struktur Arbeitsklima Index

Arbeitsklima Index (Al)

Gesellschaft & Wirtschaft Erwartungen Arbeit Betrieb

Zufriedenheit mit Beruf und Leben,

Optimismus f. Gesellschaft, Karriere. Arbeitsmarktchancen Arbeitszeit, Vereinbarkeit, Wirtschaftliche Zukunft, Image,
gesellschaftlicher Status ! Einkommen, soziale Einbindung, FUhrungsstil, Sozialleistungen
Stress
. . . . . Einkommensquellen, privat vs. éffentlich, Betriebsgrolle,
Arbeitsplatzsicherheit EZ%?;E?;L%%%Z?'z}ﬁ‘;ieigsg%sgat:rzt' Altersversorgung, Beruf, Arbeitsort, Branche, Betriebsrat, Sozialleistungen
. . . ' Arbeitsweg, Arbeitszeiten im Detail, im Detail, Wiederbeschaftigung im
Arbeiten bis 60/65, berufliche Zukunft Arbeitszeitmodelle, Uberstunden gleichen Betrieb
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Entwicklung Teilindizes (nur Handel)
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Lage der Handelsbeschaftigten
-

= Hohe Berufszufriedenheit, geringe Einkommenszufriedenheit

» Geringere Zufriedenheit mit sozialem Status und den Rechten als
Arbeithehmer:in

= Haufiger belastet durch dauernden Kontakt mit Kund:innen, durch
stehende Tatigkeiten / Zwangshaltungen und Larm

= Mehr als ein Viertel mochte Unternehmen oder Beruf wechseln

= Wunsch nach Arbeitszeitreduktion ausgepragt, aber
unterdurchschnittlich
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Auskommen mit
dem Einkommen

Frage: Wiirden Sie sagen, dass Ihr Einkommen Thren
Bediirfnissen ungefahr entspricht? Welche der vier folgenden
Antworten trifft am ehesten zu?

Basis: 7 657 unselbstdndig Beschaftigte 2024 bis 1. Hj. 2025,
davon 885 Beschdftigte im Einzelhandel

(Angaben in Prozent; Rest auf 100% = "'keine Angabe")
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%)
Gastronomie — 37
Papiererzeugung, -verarbeitung — 36
Leder, Textil, Bekleidung _ 33
sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen — 33
Land-, Forstwirtschaft, Fischerei _ 31
Nahrungs- und Genussmittel _ 31
Telekommunikation, Medien, IT _ 29
Beherbergung, Hotellerie _ 28
Einzelhandel _ 27
GroBBhandel _ 27
Holzbearbeitung _ 26
Kultur, Unterhaltung, Erholung, Sport _ 26
Gesundheits-, Sozialwesen _ 25
Bergbau / Steine / Erden _ 24
GCeld-, Versicherungswesen I 23
Chemie, Kunststoff, Pharma, Ol 22
Reparatur, KFZ-Handel ZI
Eisen, Metall, Elektro 2@
Bauwesen I 19
Unterrichtswesen E— 18
Verkehr / Transport I 16
Off. Verwaltung / SV I 14
Energie- / Wasserversorgung, Abfall s 13

Bereitschaft fur
Jobwechsel

Frage: Wie sehen Sie Thre berufliche Zukunft - was streben
Sie auf langere Sicht an?

- Wechsel zu einer anderen Firma
- vollstandiger Wechsel des Berufs, z.B. selbstdandig werden

Basis: 7 657 unselbstdandig Beschaftigte 2024 bis 1. Hj. 2025,
davon 885 Beschaftigte im Einzelhandel

(Angaben in Prozent; Rest auf 100% = "keine Angabe'')
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Arbeitszeit-Wunsch: Vollzeitbeschaftigte im Handel (35h+)
I

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Quelle: Arbeitsklima Index, unselbststandige Beschaftigte
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Arbeitszeit-Wunsch: Teilzeitbeschaftigte im Handel
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Weiterfiuhrende Informationen
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LAGE DER BESCHAFTIGTEN
IM HANDEL

Arbeitszeit und Zufriedenheit im Kontext
der Covid-19-Pandemie

Studie im Auftrag der Kammer fr Arbeiter und Angestelite far Wien,
durchgefiihrt vom Institut fir empirische Sozialforschung (IFES)
und dem Osterreichischen Institut fir Wirtschaftsforschung (WIFO)

Link:

,..# BUNDESLAND

INTERESSENVERTRETUNG SERVI UBER UNS

MEINE SITUATION BERATUNG

06.12.2023

Der Arbeitsklima Index zeigt: 2 Drittel
der Beschaftigten im Handel konnen
sich das Leben kaum leisten

Der Advent ist fur die Beschaftigten im Handel die arbeitsreichste, stressigste
und vor allem lauteste Zeit des Jahres. Viele sind unzufrieden, korperlich und
psychisch belastet und wollen den Job wechseln. Und das nicht nur, weil sie mit
ihrem Einkommen unzufrieden sind. 2 Drittel konnen von dem, was sie fur ihre
harte Arbeit bezahlt bekommen, kaum oder gar nicht leben. Das zeigt eine ak-
tuelle Sonderauswertung des Arbeitsklima Index. AK-Président Andreas Stangl
fordert sowohl einen Rechtsanspruch auf Teilzeit als auch auf Vollzeit.

Viele Frauen und hohe Teilzeitquote

Mehr als 300.000 Menschen arbeiten in Osterreich im Einzelhandel. Typisch flr
diese Branche sind ein hoher Frauenanteil (71 Prozent) und eine hohe Teilzeit-
quote (51 Prozent), inshesondere bei Frauen (62 Prozent). Aber auch bei Man-

nern ist die Teilzeitquote mit 22 Prozent iberdurchschnittlich hoch.

KONTAKTE PRESSE NEWSLETTER BETRIEBSRAT Q
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INHALT

? Viele Frauen und hohe
Teilzeitquote

> Niedrige Lohne und Ge-
halter im Handel

» Arbeitsbelastung durch
Zwangsbeschallung

* Arbeitszufriedenheit
unterdurchschnittlich

v

PRESSEKONFERENZ-
UNTERLAGE

[ Zwei Drittel der Beschaftig-
ten im Handel kénnen sich das
Leben kaum leisten (0,7 MB -
pdf)

https://ooe.arbeiterkammer.at/service/presse/Arbeiten-im-Handel---schlecht-

IFES WIFOM A5

bezahlt-und-stressig.html

GERECHTIGKEIT MUSS SEIN

Link:
https://www.arbeiterkammer.at/service/presse/Handel
sstudie_IFES_WIFO.pdf
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