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Arbeitsklima Index
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Struktur Arbeitsklima Index
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Arbeitsklima Index (AI)

Erwerbsbiographie, Arbeitslosigkeit, 
Bewältigung der Arbeit in 5 Jahren, 

Arbeiten bis 60/65, berufliche Zukunft

Gesellschaft & Wirtschaft Erwartungen Arbeit Betrieb

Optimismus f. Gesellschaft, 
gesellschaftlicher Status

Karriere,  Arbeitsmarktchancen

Zufriedenheit mit Beruf und Leben, 
Arbeitszeit, Vereinbarkeit, 

Einkommen, soziale Einbindung, 
Stress

Wirtschaftliche Zukunft, Image, 
Führungsstil, Sozialleistungen

Arbeitsplatzsicherheit

Einkommensquellen, 
Altersversorgung, Beruf, Arbeitsort, 
Arbeitsweg, Arbeitszeiten im Detail, 

Arbeitszeitmodelle, Überstunden

privat vs. öffentlich, Betriebsgröße, 
Branche, Betriebsrat, Sozialleistungen 

im Detail, Wiederbeschäftigung im 
gleichen Betrieb
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Entwicklung Teilindizes (nur Handel)
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Lage der Handelsbeschäftigten
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▪ Hohe Berufszufriedenheit, geringe Einkommenszufriedenheit

▪ Geringere Zufriedenheit mit sozialem Status und den Rechten als 
Arbeitnehmer:in

▪ Häufiger belastet durch dauernden Kontakt mit Kund:innen, durch 
stehende Tätigkeiten / Zwangshaltungen und Lärm

▪ Mehr als ein Viertel möchte Unternehmen oder Beruf wechseln

▪ Wunsch nach Arbeitszeitreduktion ausgeprägt, aber 
unterdurchschnittlich
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Auskommen mit 
dem Einkommen

Frage: Würden Sie sagen, dass Ihr Einkommen Ihren 
Bedürfnissen ungefähr entspricht? Welche der vier folgenden 
Antworten trifft am ehesten zu? 
Basis: 7 657 unselbständig Beschäftigte 2024 bis 1. Hj. 2025, 
davon 885 Beschäftigte im Einzelhandel 
(Angaben in Prozent; Rest auf 100% = "keine Angabe")

7

9

15

7

12

7

14

13

9

6

10

33

41

33

33

30

42

20

34

25

38

47

38

47

47

52

35

41

48

51

45

10

6

12

8

11

8

26

9

18

7

Einzelhandel

andere Branchen

 GESCHLECHT

weiblich

männlich

MATURA/UNI

  nein

  ja

MIGRATIONSHINTERGRUND

ja

nein

 NORMALARBEITSZEIT

  Teilzeit

  Vollzeit

ich kann sehr gut davon leben
es reicht vollkommen aus
es reicht gerade
es reicht nicht aus
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Bereitschaft für 
Jobwechsel

Frage: Wie sehen Sie Ihre berufliche Zukunft - was streben 
Sie auf längere Sicht an? 
- Wechsel zu einer anderen Firma
- vollständiger Wechsel des Berufs, z.B. selbständig werden

Basis: 7 657 unselbständig Beschäftigte 2024 bis 1. Hj. 2025, 
davon 885 Beschäftigte im Einzelhandel 
(Angaben in Prozent; Rest auf 100% = "keine Angabe")
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28

29

31

31

33

33

36

37

Energie- / Wasserversorgung, Abfall

Öff. Verwaltung / SV

Verkehr / Transport

Unterrichtswesen

Bauwesen

Eisen, Metall, Elektro

Reparatur, KFZ-Handel

Chemie, Kunststoff, Pharma, Öl

Geld-, Versicherungswesen

Bergbau / Steine / Erden

Gesundheits-, Sozialwesen

Kultur, Unterhaltung, Erholung, Sport

Holzbearbeitung

Großhandel

Einzelhandel

Beherbergung, Hotellerie

Telekommunikation, Medien, IT

Nahrungs- und Genussmittel

Land-, Forstwirtschaft, Fischerei

sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen

Leder, Textil, Bekleidung

Papiererzeugung, -verarbeitung

Gastronomie



Einzelhandel
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Arbeitszeit-Wunsch: Vollzeitbeschäftigte im Handel (35h+)
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Quelle: Arbeitsklima Index, unselbstständige Beschäftigte

weniger 
Stunden

gleich 
viele 

Stunden

mehr 
Stunden2% 1% 2% 3% 3% 3%

16% 12%
5% 3% 4% 5%

66% 69%
60%

69% 72% 68%

56%

49%
56%

51% 49%
39%

32% 29%
37%

28% 25% 29% 29%

39% 39%
46% 47%

57%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vollzeit - Handel

Wunsch nach mehr Stunden als tatsächlich gearbeitet gleich viele Stunden weniger Stunden als tatsächlich gearbeitet



Lage der Handelsbeschäftigten

Arbeitszeit-Wunsch: Teilzeitbeschäftigte im Handel
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Quelle: Arbeitsklima Index, unselbstständige Beschäftigte
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Weiterführende Informationen
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Link: 
https://www.arbeiterkammer.at/service/presse/Handel
sstudie_IFES_WIFO.pdf

Link: 
https://ooe.arbeiterkammer.at/service/presse/Arbeiten-im-Handel---schlecht-
bezahlt-und-stressig.html

https://www.arbeiterkammer.at/service/presse/Handelsstudie_IFES_WIFO.pdf
https://www.arbeiterkammer.at/service/presse/Handelsstudie_IFES_WIFO.pdf
https://ooe.arbeiterkammer.at/service/presse/Arbeiten-im-Handel---schlecht-bezahlt-und-stressig.html
https://ooe.arbeiterkammer.at/service/presse/Arbeiten-im-Handel---schlecht-bezahlt-und-stressig.html
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